Umowa Sprzedazy

1. Strony Umowy Sprzedazy

a. Stronami Umowy Sprzedazy sg Sprzedajacy i Kupujgcy.
b. Administrator serwisu art-madam.pl nie jest strong Umowy Sprzedazy.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy

a. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi z momentem potwierdzenia przez Kupujgcego ztozenia
zamowienia, tj. z momentem klikniecia przycisku “Zamawiam i ptace”.

b. Jezeli Kupujacy, korzystajgc z narzedzia ,koszyk” udostgpnianego w ramach serwisu art-madam.pl zamawia
produkty od réznych Sprzedajgcych, nalezy przez to rozumie¢, ze z momentem klikniecia przycisku
“Zamawiam i ptace” zawiera Umowe Sprzedazy z kazdym z tych Sprzedajgcych.

3. Przedmiot Umowy Sprzedazy

a. Na podstawie Umowy Sprzedazy Sprzedajacy zobowigzuje sie do przeniesienia na Kupujgcego wiasnosci
produktu oraz do dostarczenia go Kupujgcemu zgodnie z Umowg Sprzedazy, a Kupujgcy zobowigzuje sie do
zapfaty Sprzedajgcemu ceny catkowitej oraz kosztéw dostawy zgodnie z Umowg Sprzedazy oraz do
odebrania produktu.

4. Oswiadczenia i obowigzki Sprzedajacego oraz Kupujgcego

a. Sprzedajgcy jest zobowigzany do dostarczenia Kupujacemu produktu zgodnego z informacjami podanymi
przez Sprzedajgcego na stronie produktu lub zgodnego z innymi ustaleniami poczynionymi przez
Sprzedajgcego z Kupujgcym, w stanie wolnym od wad.

b. Sprzedajacy zobowigzany jest wysta¢ zamowienie do Kupujacego w terminie pieciu dni roboczych, liczonych
od chwili zaksiegowania ptatnosci, chyba Ze opis produktu stanowi inaczej.

c. Jezeli Sprzedajacy nie moze wykonaé Umowy Sprzedazy z przyczyn lezgcych po jego stronie, w tym w
szczegolnosci z tego powodu, ze produkt nie jest dostepny, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
Kupujacego i zwréci¢ catg otrzymang od wplate.

d. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze przy zawarciu Umowy Sprzedazy, podat nieprawdziwe lub btedne dane powinien
on niezwtocznie powiadomi¢ o tym Sprzedajgcego lub Administratora. W takim wypadku Sprzedajgcy dokona
ich korekty, chyba ze stwierdzi, ze zachodzg wymagajgce wyjasnienia watpliwosci, wowczas korekta danych
zostanie dokonana po ich wyjasnieniu.

5. Zaptata ceny i kosztéw

a. Kupujacy zaptaci cene catkowitg oraz koszty dostawy zgodnie z Umowg Sprzedazy.

b. Zaptata ceny catkowitej oraz kosztéw dostawy zostaje dokonana za pomocg jednej z dostepnych w ramach
serwisu art-madam.pl metod ptatnosci.

c. Zapfata zostaje dokonana na rachunek bankowy Administratora serwisu art-madam.pl (ktéry moze by¢ takze
rachunkiem bankowym podmiotu swiadczgcego dla Administratora serwisu art-madam.pl ustugi posrednictwa
finansowego).

d. Zobowigzanie Kupujgcego do zaptaty ceny catkowitej oraz kosztow dostawy jest wykonane z chwilg
zaksiegowania wptaty na tym rachunku. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze Administrator serwisu art-madam.pl jest w
takim wypadku upowazniony do odbioru kwot ceny catkowitej oraz kosztéw dostawy.

6. Prawo odstgpienia

a. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania
jakiejkolwiek przyczyny (zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta).

b. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Kupujacy
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego
weszta w posiadanie rzeczy.

c. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy Kupujacy musi poinformowaé¢ Sprzedajgcego o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

d. Kupujacy moze takze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

e. Kupujacy otrzyma od Sprzedajgcego informacje o adresie, na jaki powinien wysta¢ zwracany produkt.



W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedajacy zwraca Kupujgcemu (przy czym zwrot ten moze
by¢ takze dokonany przez Administratora, dziatajgcego w imieniu Sprzedajgcego) wszystkie otrzymane od
Kupujacego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposéb dostarczenia oferowany
przy zawarciu Umowy Sprzedazy) nie pdézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Sprzedajacy
zostat poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, przy czym
Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub do czasu
dostarczenia Sprzedajgcemu dowodu jego odestania. Jezeli jednak Kupujgcy odstgpit od Umowy Sprzedazy
dotyczacej wiecej niz jednego produktu, tylko w czesci (tj. nie odstapit od Umowy Sprzedazy w odniesieniu do
wszystkich produktéw nig objetych), zamiast zwrotu kosztéw dostarczenia wszystkich produktéw otrzyma on
réznice pomiedzy poniesionymi przez niego kosztami dostarczenia wszystkich produktéw objetych Umowg
Sprzedazy, a kosztem dostarczenia, ktéry poniéstby, gdyby Umowa Sprzedazy obejmowata wylgcznie
produkty, co do ktérych nie odstapit od Umowy Sprzedazy.

. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

. Sprzedajacy nie bedzie odbierat produktu bezposrednio od Kupujacego. Produkt powinien zosta¢ odestany
lub przekazany na wskazany przez Sprzedajgcego adres niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli produkt zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni
kalendarzowych.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do zaméwien
indywidualnych.

. Reklamacje

. Kupujgcy moze sktada¢ reklamacje dotyczace wykonania Umowy Sprzedazy (w tym w szczegdlnosci
dotyczace wad rzeczy) za pomocg wiadomosci przesytanych pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adres
wskazany przez Sprzedajgcego.

. Jezeli Kupujacy chce skorzysta¢ z przystugujgcego mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa uprawnien (takiego jak zgdanie usuniecia wad, wymiany rzeczy na nowa, obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy w zwigzku ze stwierdzong wadg) powinien zaznaczy¢ to w tresci wiadomosci, o ktérej
mowa w pkt 1 jednakze brak takiego wskazania nie wylgcza mozliwosci skorzystania z tych uprawnien
pozniej, o ile zachowane sg przewidziane prawem terminy i przestanki do ich wykonania.

Sprzedajgcy odpowiada za wady rzeczy sprzedanej na zasadach okreslonych w przepisach bezwzglednie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego. Strony Umowy Sprzedazy nie rozszerzajg
w tym zakresie uprawnien Kupujacego.

. Sprzedajacy odniesie sie do reklamaciji tak szybko jak to mozliwe.

. Strony Umowy Sprzedazy mogg takze, wedle wtasnego uznania, korzystaé z internetowej platformy
pozasgdowego rozwigzywania sporow znajdujgcej sie pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/na
zasadach przewidzianych w majgcych zastosowanie przepisach prawa (w tym w szczegolnosci
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

. Odpowiednie stosowanie

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



