Polityka Prywatnosci

W niniejszej polityce prywatnosci znajdujg zastosowanie definicje wskazane w Regulaminie ArtMadam,
dostepnym na stronie art-madam.pl

Korzystanie z serwisu art-madam.pl jest mozliwe jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami
niniejszej polityki prywatnosci i Regulaminu ArtMadam.

Celem polityki prywatnosci jest okreslenie dziatan podejmowanych przez ArtMadam w zakresie
ochrony przetwarzanych danych osobowych.

Wszelkie dane osobowe, ktdre Uzytkownik wprowadzi do formularza rejestracyjnego, korespondencii
z ArtMadam oraz inne dane osobowe zebrane w trakcie korzystania przez Uzytkownika z ustug
oferowanych za posrednictwem serwisu art-madam.pl sg przetwarzane w sposdb zgodny z wymogami
okreslonymi w prawie polskim, a przede wszystkim ustawie z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn.zm.), ustawie z dnia 18.07.2002 roku

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422) oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej "RODQ".

1. Administrator danych osobowych

Beata Przeszto ArtMadam ul. Bystrzanska 46h/3a, Bielsko-Biata, 43-309, NIP 643-16-20-236, adres e-
mail poczta@art-madam.pl (dalej "ArtMadam" lub "art-madam.pl") jest administratorem

w rozumieniu RODO. Oznacza to, ze ArtMadam ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
we wiasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnosc¢.

2. Odbiorcy danych osobowych

Administrator informuje, ze odbiorcami danych osobowych beda: podmioty zapewniajgce hosting
serwisu art-madam.pl, upowaznione do tego na podstawie odrebnych przepiséw organy panstwowe,
biura rachunkowe dla celdw rozliczen finansowych, operatorzy ptatnosci (tpay.com, payu.pl, imoje.pl,
paypal.com) oraz firmy przewozowe (kurier, inpost, poczta polska, itp.).

Kupujacy, sktadajac zamoéwienie wyraza zgode na udostepnienie Sprzedajacemu danych osobowych,
obejmujacych imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu celem doprowadzenia do finalizacji
umowy sprzedazy.

Administrator danych osobowych moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych
innemu podmiotowi ha podstawie zawartej z nim umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

3. Sposob gromadzenia danych osobowych

Dane osobowe gromadzone za posrednictwem serwisu art-madam.pl sg przekazywane ArtMadam
bezposrednio przez Uzytkownika poprzez wypetnienie formularzy dostepnych online, a takze w trakcie
kontaktu email. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug
oferowanych za posrednictwem serwisu art-madam.pl. Bez podania wymaganych przez Administratora
danych osobowych $wiadczenie tych ustug nie bedzie mozliwe.

4. Prawo dostepu do danych osobowych

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze dokonac ich weryfikacji lub
poprawienia, a takze usuniecia, poprzez skierowanie odpowiedniego zadania do Administratora.

Uzytkownik ma réwniez prawo ograniczenia przetwarzania i prawo przenoszenia danych osobowych.



Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, wowczas Uzytkownik ma
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w tym sprzeciwu
dotyczacego przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego.

5. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas potrzebny na realizacje ustug na rzecz Uzytkownika
przez Administratora, a po zakonczeniu ich $wiadczenia przez czas potrzebny na wykazanie
prawidtowosci wykonania obowigzkow Administratora na rzecz Uzytkownika. Okres ten odpowiada
dtugosci okresu przedawnienia roszczen.

Dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatan marketingowych beda przetwarzane
przez czas ich prowadzenia przez Administratora lub wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, lub odwofania zgody

na wysytanie informacji marketingowych na adres e-mail lub numer telefonu.

Jednoczesnie, w celu podatkowym bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktdrym ArtMadam
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

6. Zakres przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do zawarcia, wykonania oraz
rozwigzania stosunku prawnego, ktorego przedmiotem jest realizacja ustug oferowanych za
posrednictwem serwisu art-madam.pl. Dane osobowe podane w korespondencji z Administratorem sg
wykorzystywane w celu udzielenia odpowiedzi oraz w celu marketingowym polegajacym na promocji
Administratora oraz jego ustug.

Prawnie uzasadnionym interesem ArtMadam jest prowadzenie marketingu wiasnych ustug.

Administrator na podstawie udzielonej przez Uzytkownika dodatkowej i opcjonalnej zgody ma prawo
do wysyltania do niego na podane adresy e-mail lub numery telefonu informacji marketingowych.
Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana przez
Uzytkownika.

Ponizej opisaliSmy najczestsze dziatania na danych osobowych oraz rodzaj danych osobowych
Uzytkownikdw przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z ustug ArtMadam.

Konto Zarejestrowanego Uzytkownika: Administrator przetwarza dane Uzytkownikéw podane
w procesie utworzenia konta. Takie dane obejmujg imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu, jego
adres email oraz adres do wysytki zamoéwienia.

Formularz Zamodwienia: Administrator przetwarza dane Kupujacego podane w formularzu zamodwienia,
w przypadku zaméwien sktadanych z pominieciem rejestracji konta Uzytkownika. Takie dane obejmuja
imie i nazwisko Kupujacego, numer telefonu, jego adres email oraz adres do wysytki zamowienia.

Konto Sprzedajacego: Administrator przetwarza dane Sprzedajgcego podane w procesie utworzenia
konta. Takie dane obejmujg imie i nazwisko Sprzedajgcego, numer telefonu, jego adres email, adres
korespondencyjny oraz dane firmowe (nazwa firmy, adres, telefon, adres e-mail, NIP, KRS).
Administrator przetwarza takze numer rachunku bankowego Sprzedajacego tylko i wylgcznie celu
rozliczeniowym.

Transakcje: ArtMadam w ramach serwisu art-madam.pl moze przetwarza¢ informacje stanowigce dane
osobowe, umozliwiajgce Kupujgcemu i Sprzedajgcemu zawarcie umowy sprzedazy, przestanie
wiadomosci, komunikowanie sie z innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi
$wiadczone przez ArtMadam w ramach serwisu art-madam.pl.



Informacje zamieszczane przez Sprzedajgcego w opisie przedmiotu oraz w wiadomosciach

do Kupujgcego nie pochodzg od ArtMadam i nie sg przez ArtMadam inicjowane. Z tego powodu,
w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczanym na gruncie prawa majgcego zastosowanie,
ArtMadam nie jest odpowiedzialne za informacje udostepniane w ramach opisu przedmiotu oraz
w wiadomosci do Kupujacego.

Obstuga Uzytkownika: ArtMadam w ramach serwisu art-madam.pl, moze gromadzic¢ i w inny sposob
przetwarzac (np. przechowywac czy analizowac) dane osobowe kontaktujgcych sie z ArtMadam. Dane
te mogg by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji np. udzielenia odpowiedzi na zadane pytania, ale
tez do zrealizowania présb. Kontakt mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych
umieszczonych w tym celu na Koncie Zarejestrowanego Uzytkownika badZ Sprzedajacego.

Dane gromadzone przez strone www: ArtMadam jest uprawniona do automatycznego pozyskiwania
i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub urzadzenia
Uzytkownikdw. Takie dane mogg obejmowac np. adres IP.

Konkursy: Dane osobowe Uzytkownikéw (w szczegdlnosci dane kontaktowe), ktdrzy wezmg udziat
w konkursie, mogg by¢ wykorzystywane przez ArtMadam do jego sprawnego przeprowadzenia, np.
do powiadomienia o zwyciestwie.

Akcje promocyjne: Dane kontaktowe Uzytkownikdw, ktorzy dobrowolnie wezma udziat w akcjach
promocyjnych, sg przetwarzane przez ArtMadam zgodnie z przepisami prawa i w celach zwigzanych
z dang promocja. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania informagji

o promocjach w taki sam sposob, w jaki przystgpit do konkursu lub promociji.

Inne: Klikajgc w linki zamieszczone w serwisie ArtMadam mozesz zostac¢ przekierowany do stron
internetowych lub serwisdw, ktére stanowig ustuge swiadczong przez podmioty inne niz ArtMadam.
Strony te lub serwisy znajdujaca sie poza jakgkolwiek posrednig lub bezposrednig kontrolg ArtMadam.
Proces przetwarzania, w tym gromadzenia danych osobowych odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi przez te strony lub serwisy np. w polityce ochrony prywatnosci wiasciwej dla tych ustug
lub aplikacji.

7. Cookies

ArtMadam moze gromadzi¢ w ramach ustug serwisu art-madam.pl dane za posrednictwem takich
technologii jak pliki cookies.

Pod tymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach usuniecia cookies w wybranych
przegladarkach internetowych:

Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL

8. Wykorzystanie zgromadzonych danych

ArtMadam przetwarza, w szczegdlnosci zbiera, przechowuije, analizuje itp. dane osobowe
Uzytkownikdw serwisu art-madam.pl w nastepujgcych celach:

aby zapewnic¢ obstuge konta i transakcji, w tym rozwigzywanie problemdw technicznych;

aby pomdc w zatozeniu i zarzadzaniu kontem lub kontami Uzytkownika;

aby umozliwi¢ petne korzystanie z serwisu art-madam.pl, w tym zwierania umowy sprzedazy;

aby kontaktowac¢ sie z Uzytkownikami, w tym, w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug,
obstugg Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegdlnosci e-mail oraz telefon;
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e aby zapewni¢ bezpieczenstwo Swiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym egzekwowanie

przestrzegania Regulaminu ArtMadam oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom;

aby obstugiwac reklamacje w serwisie art-madam.pl;

aby prowadzi¢ marketing bezposredni wtasnych ustug;

aby obstugiwac kierowane do ArtMadam prosby Uzytkownikow;

aby organizowac programy lojalnosciowe, konkursy oraz akcje promocyjne, w ktorych Uzytkownicy

moga wzig¢ udziat;

e aby mdc wykonywac obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, w tym przepisow podatkowych lub
rachunkowych;

e aby zapewni¢ obstuge ustug ptatniczych oraz wykonanie ptatnosci z tytutu transakcji w serwisie
art-madam.pl.

9. Bezpieczenstwo
Wszystkie zbierane przez ArtMadam dane chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkéw technicznych
i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem osdéb

nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.

Uzytkownik serwisu art-madam.pl ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zmiana postanowien
W razie koniecznosci ArtMadam moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci.
11. Dane kontaktowe

W przypadku pytan i opinii dotyczacych stosowanej przez Administratora polityki prywatnosci prosimy
0 ich przesyfanie na adres e-mail: poczta@art-madam.pl

12. Inne

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu cywilnego i
odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegoélnosci RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).



